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Workflowmanager MSO Maestro

MSO Unternehmensgruppe

MSO Consulting GmbH

Strategie- und Unternehmensentwicklung

Geschéftsprozessmanagement
Management Systeme
Controlling
- Beratung
- Training & Coaching
- Dienstleistung
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MSO Maestro im Uberblick

= \Webbasierte Steuerung von Aktivitaten, MaBnahmen
und Projekten

= |ndividuell und unternehmensspezifisch auf die
verschiedensten Managementmethoden und Workflows
anpassbar

= Einfache Gestaltung und Anpassung von Workflows

= Transparente Darstellung von laufenden Aktivitaten,
Malnahmen und Projekten
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Workflowmanager MSO Maestro

Individuell und unternehmensspezifisch anwendbar

Prozess “ Workflow - Schritt
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Workflowmanager MSO Maestro

Workflows auf Basis gangiger Managementsysteme

Six Sigma 8D-Report PDCA

IMPROVE
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Automatisches Benachrichtigungssystem

Verantwortlicher vergibt die Zustandigkeiten

Feststellung

ar Zustandiger
| Planung |
| < : Zustandlger. Automatische Email
Planung freigeben
- Zustandiger. - bei zugewiesener Aufgabe
Durchfiihrung  bei Falligkeit
“r Zustandiger. * bei fehlenden Daten
| Kéntrolle |
ar Zustandiger
MA—bschluss |
ar Zustandiger
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Einfache Gestaltung und Anpassung von Workflows

Ereignis MalRnahme Schritt Aktivitat

Aktivitat 2 |
—

— N ——

Ereignisart I

Meldung
SofortmaRnahme
Reklamation 1
. Bewertung
Reklamation
Reklamation n Analyse

Veremeidung

Korrektur

Riickmeldung

Projekt 1
Projekt .
Projekt n
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Workflowmanager MSO Maestro

Einfache Gestaltung und Anpassung von Baumstrukturen

Kategorie

Unterkategorie 1

I Bereich n I '

Standort

1ISO 9001
Regelwerk

ISO 14001

Unterkategorie 2

l Abteilung 2

| 7 Leistungserbringung

) Mitarbeiter 1 |

Abteilung 1

) Mitarbeiter 2 |

) Mitarbeiter 3 |

Abteilung n

) Mitarbeitern |

4 Dokumentation
Planung

5 Leitung
Personal

6 Ressourcen

Infrastruktur |

Umgebung
8 KVP '
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Workflowmanager MSO Maestro
Transparente Darstellung von Aktivitaten, Mal3nahmen und Projekten

= Individuelles Benutzercockpit
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Workflowmanager MSO Maestro

Transparente Darstellung von Aktivitaten, Malihahmen und Projekten

= Flexibles Reporting

M Idee
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* Individuell anpassbare Formulare
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Workflowmanager MSO Maestro

Einsatzbereiche

Praktische Anwendungsbeispiele und Anwendungsbereiche

des MSO Maestro:

Anderungsmanagement
Auditmanagement
ldeenmanagement
KVP-Prozesse
Personalmanagement
Projektmanagement
Reklamationsmanagement
Service-Management
u.v.m.

4133333383813
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Nutzen

= Workflowmanagement

43333

13

Steigerung der Effektivitat von Unternehmensprozessen
Steigerung der Effizienz von Unternehmensprozessen
Zeitersparnis und Kostenreduzierung

Erh6hung der Transparenz

Unterstitzung von Lean Process Management und Lean
Administration

Qualitatssteigerung

Risikooptimierung
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Workflowmanager MSO Maestro

Service Components

Neben der Software bietet Ihnen MSO Solutions ein umfassendes

Leistungspaket, dass den langfristigen Erfolg Ihrer Software-
Investition sicherstellt.

Vorbereitung Einfiihrung

 Spezifikation » Schulungs Module » Support & Wartung
« Customizing  Supervision * Beratung
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Workflowmanager MSO Maestro

Kunden

Die Produkte MSO Master und Maestro haben mehr als 4.500
zufriedene Anwender aus verschiedenen Branchen:

Automotive Dienstleistung Logistik

Offentliche
Verwaltung
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Workflowmanager MSO Maestro

Mellensteine MSO Master and MSO Maestro
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Kontakt

MSO Solutions GmbH
FlUrstenrieder Str. 281
D-81377 Munchen

Telefon +49 89 3090748-10
Fax +49 89 3090748-11

WWW.mso.de
Info@mso.de
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