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Operationalisierung lhrer Prozesse zur Steuerung von Aktivitaten, MaBnahmen und Projekten
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Prozessvisualisierung mit externer Software
Effizienzsteigerung — auf allen Ebenen
Der Status flr laufende Aktivitdten, MaBnahmen und Projekte wird flr die jewei- i
ligen Prozessbeteiligten sichtbar.
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Sie erhalten alle relevanten Informationen flr die operative Prozesssteuerung auf — =ese -
einen Blick, um bedarfsgerecht steuernd eingreifen zu kénnen. I Fm r“""
Das schnelle Erkennen von Kritischen Pfaden, Engpéssen sowie Liege- und | _ :::z._m
Durchlaufzeiten unterstltzt die Analyse und Optimierung lhrer Prozesse. |
Aktives und systematisches — |
Arbeiten mit Prozessen
Sobald sie einen Workflow im MSO Maestro angelegt haben, kénnen ihn die

freigeschalteten Mitarbeiter flir die systematische und zielgerichtete Bearbeitung
ihrer Aktivitaten, MaBnahmen und Projekte verwenden.

Praktische Anwendungsbeispiele sind Anderungsmanagement, Auditmanage-

ment, Einarbeitung neuer Mitarbeiter, Ideenmanagement, PDCA, Reklamations-
management, SixSigma, Vorschlagswesen, 8D-Report und viele mehr.
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8D-Report

PDCA

Mit dem MSO Maestro kénnen Sie die Prozesse lhres Managementsystems sowie weitere administrative und operative
Prozesse, KVP Methoden, Formulare und lhr Projektmanagement als individuelle Workflows anlegen. Dabei lassen sich
Informationen, Dokumente, Termine und Benachrichtigungen einfach und schnell hinzufiigen. Interne und externe Betei-

ligte kdnnen mit deren Rollen und Berechtigungen individuell eingebunden werden.
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Workflow im MSO Maestro

Individuell konfigurierbare Prozessschritte

Erfolgskritische Aktivitaten, MaBnahmen und Projekte - jederzeit im Blick

Wer lst Online

Neueste Dokumente

Individuelles Benutzercockpit

MaBgeschneidertes Reporting

Der MSO Maestro bietet Ihnen tiber MS SQL Reporting die Moglichkeit, individuel-
le und firmenspezifische Reports zu erstellen.

Sie entscheiden selbst Uiber die Auswahl MO i
der Inhalte und Darstellungen ihres Be- :
richtswesens.

Das MSO Maestro Cockpit ermog-
licht den Prozessbeteiligten, ent-
sprechend deren Berechtigungen
die individuelle Sicht auf MaBnah-
men und Bearbeitungsstande.

Hierfir hat jeder Benutzer die Mog-
lichkeit, den Inhalt seines Cockpits
flir seine Bedlirfnisse zu konfigurie-
ren. Die Ampelfunktion unterstitzt
das schnelle Erkennen von Kkriti-
schen Bearbeitungsstanden.

Ein automatisiertes Benachrichti-
gungssystem gewabhrleistet den rei-
bungslosen Bearbeitungsfluss.
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Technologie

Webapplikation; ASPNET

Systemvoraussetzungen

Server

— MS Windows Server
2003/2008

— MS Windows XP/
VISTA/ Windows 7

- MS 1IS 6/7 mit
ASPNET 2.0

— MS SQL Server
(Express) 2005/2008

Client

— Gangiger Webbrowser
mit Java Script

Kontakt

MSO Solutions GmbH
Firstenrieder Str. 281
81377 Minchen

Fon +49 89.30 90 74 8-0
Fax +49 89.30 90 74 8-11
www.mso.de
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