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Exemplarisch kennen Sie individuell an dieser Stelle ber den Verlauf und dis Ergebnisse von
wichtigen Unternehmenskennzahlen informieren. Maglich sind sowohl Datendarstellungen, als Eingang Heutz L
auch grafisch aufbereitete Informationen. Eingang 14 Tage s
offen 2
Stellen Sie Ziele und Trends mitels KPIs (Key Performance Indicators) zur Verfugung und Uberfallig 4
stellen dadurch auch Beobachtungsmoglichkeiten uber den Fortschritt zur verfuguna. Abgeschlossen 3

Mithilfe von Excel-Arbeitsmappen und KPIs konnen gen zu Inf
Ihres Unternehmens bereitgestestellt werden.
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RM Cockpit mit KPIs, Tabel
statusabhdngigen Anzeige

Alle Wiebsites

Zurick - i
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Flatzhalker fur Einleitungsbeschreibung - Erlauterungen. neg===m
Eingang Heute 1
Key i . Eingang 14 Tage s
= Offen 2
£] M Prableme enzeigen Uberfzllig 4
Indikator Zel  Wert Status Abgeschlossen 3
Reklamationen (schwerniegend mit hoher Prioritst) % 0% @
Reklamatonen (schwernisgend) 0% 50% @
Rekiamatonen (Kasse 1) 0% 0% @
Reklamationen (Klasse 2) 0% s O
Reklamatonen (Kasss 3) 30% 0% 2
ibung zur Uibersicht offener i -

Diese Ansicht enthalt alle Eintrage derjenigen Reklamationen, die noch nicht abgeschlossen sind. Eintrage, die farblich
gekennzeichnet sind, sind tberfallig, d.h. wurden nicht termingerecht abgearbeitet. Hierfur wird die folgende Legende benutzt:
Rot = Froiritat hoch (Abarbeitungszsiraum 1 Tag)

Orange = Prieritat mittel (Abarbeitungszeitraum 2 Tage)

Gelb = Prioritit niedrig (Abarbeitungszeitraum 3 Tage).
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Kunde Firma  Bearbeiter Gemeldet_am Bearbeitungs_Status Prioritat (1ist hachtse)
Ginther Rechthab OSM_ Daniel Minch  2007-04-18 14:23:17 3
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KVP Cockpit mit Excel-Einbi
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Meine Website | Meine Hyperinks ~ | Wilkommen, Daniel Ménch ~ [N e o

Mido‘ QM Portal

ZLCas Offnen = | Aktualisieren ~ @
KVP Status View
KVP Auswertung 2005

Insgesamt 21

MEingereicht MUmgesetzt Mabgelehnt © Offen Eingang Haute o

Eingang 14 Tage 21

Offen 3

Werwaltung Uberfallig 18

Abgeschlossan 3
Praduktion
vertrieb
F&E

Offnen ~ | Aktudlisieren ~

Umgesetzte KVP nach Bereich

verwaltung
17%

Wertrieb
%

3
Aspcp

T3
ASLMSHUE

SOLUTIONS

—




Projekt-Beschreibung

Konzeption

Festlegung der Eckdaten (Inhalte, Workflow, Infrastruktur, CI,
Rechteverwaltung...)

Realisierung

Phase I) Pilotanwendung Phase II) Live-System
Realisierung PiIot-Anwendung, Testphase Implementierung auf Live-System

Schulung und Dokumentation

Laufende Betreuung
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Unsere Leistungen

Projekt-
management
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