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Reklamationsportal
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QM Portal

QM Portal > Websites > Reklamationsmanagement

Kundenerfassung

‘!c QM Portal

S —

QM Portal > Webstes > Reklamationsmanagement
Support Kunden: Neues Element

Sepportiiome Support Kunden
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Mso QM Portal

seLtutians

Alle Websites

Home Willkemmen auf Threr persénlicl Kl i i

FAQ

Knowledge Data Base

Produktbeschreibungen Im neuen Rekl center besitzten Sie Ihren eigenen, Sie personlich

g
betreffenden Bereich, um Ihre Reklamationsfille stets optimal bearbeiten zu kinnen.

Ihre Reklamationsfille werden auf schnellstem Weg an den zustindigen Bearbeiter durchgegeben. Sie
haben immer den aktuellsten Stand der Bearbeitung Ihrer Reklamation, Sie wissen immer, wer Ihren
Auftrag im Moment bearbeitet, und kdnnen den entprechenden Supportmitarbeiter stets direkt per
Telefon erreichen, ohne in endlosen Warteschleifen Ihre wertvolle Zeit zu vergeuden. Von Ihnen
eingereichte Informationen gehen nicht verloren, oder erreichen den falschen Mitarbeiter. Sie missen
nicht umstandlich per Mail mit uns kommunizieren und um eine vielleicht zu spate Behebung Ihrer
Reklamation bangen. Nutzen Sie einfach Ihre personliche Reklamationsseite, und profitieren Sie von
Aktualitat Ihrer Informationen, direkten Kommunikationswegen und von schnellen Bearbeitungszeiten.

Mit dem Erhalt Threr Zugangsdaten zu diesem Beraich haben vir Thnen auch arste Informationen zur Handhabung
abergeben. Sollten Sie diese Informationen zwischenzeitlich nicht zur Hand haben, dann wahlen Sie einfzch aus dem
linkseitigen Meni den Eintrag "FAQ". Dort finden Sie das Dokument "Wie bediene ich meine

persénliche Reklamationsportalseits" schnell vieder, und finden einen schnellen Einstieg in Ihr Portal.

Toolbar

Neue Reklamation einreichen

Meine aktuellen Reklamationen

Typ Gedndert Bearbeiter  Gemeldet am Bearbeitungs Status  Prioritit  Fehlercharakter  Fehlerklasse  Produkt
27.04,2007 10:17  Daniel 27.04,2007 10:14  Aufgenommen 1 1 2 Auroreifen
Ménch 3er BMW

Meine archivierten Reklamationen
Typ  Gedndert Bearbeiter Gemeldet am Bearbeitungs Status Prioritdt Fehlercharakter Fehlerklasse Produkt
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Kundenabhangige
Reklamationseinreichung

stanzia
Reklamation
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stanzia
Reklamation

Status: Aufgenommen

Barbara Sonnenschein

OSM Daniel Manch 2

Quality Management

Pragstrasse 54 57831
Grubensheim

barbara.sonnenschein@osm.de
06321-50078932

Mittel 2

Der Lufter des Gardtes ist ausgefallen.
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Empfangsbestiatigung

Meine Website | Meine Hyperlinks = | Willkommen, Barbara Sonnenschein =

MO
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QM Portal

QM Portal = Websites > Reklamationsmanagement

o Reklamationspool
FAQ

e Vielen Dank.
Produktbeschreibungen

Wir haben Ihre Reklamation erhalten.

Wenn Sie Ihre Bearbeitung jetzt beenden wollen, kénnen Sie sich jetzt susloggen. oder das Browser-Fenster einfach schliessen.

Zuriick zu Ihrer persinlichen Startseite
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Kundenspezifische Status

Meine aktuellen Reklamationen
Typ Gedndert Bearbeiter Gemeldet am Bearbeitungs Status  Prioritdt  Fehlercharakter  Fehlerklasse

Produkt

E]  27.04.2007 10:17  Daniel 27.04.2007 10: 14 Aufgenommen 1 1 2 Auroreifen
Minch Jer BMW

TEE.'! 30.04.2007 11:53  Daniel 30.04,2007 11:47  Aufgenommen 2 2 1 ZGW 3045
Manch

Meine archivierten Reklamationen
Typ  Gedndert Bearbeiter Gemeldet am Bearbeitungs Status Prioritdt  Fehlercharakter Fehlerklasse Produkt

Klicken Sie oben auf ™eu” oder "Hochladen”, um ein neues Element zu erstellen.In dieser Ansicht der Dokumentbibliothek Reklamationspool” sind
keine Elemente anzeigbar,
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Dokumentenbibliotheken
(FAQ, KDB und Downloada

Meine Website | Meine Hyperlinks ~ | Willkommen, Barbara Sonnenschein ~

Mso QM Portal

seLuTions

Alle Websites

QM Portal = Websites > Reklamationsmanagement

Home FAQ
FAQ

e Willkommen in unserer FAQ Bibliothek.

In diesem Bereich versffentlichen wir alle immer wiederkehrenden und oft gestellten Fragen unserer Kunden. Der Begriff FAQ
kommt aus dem englishen und steht fir "Frequently Asked Questions", was (bersetzt "Haufig gestellte Fragen” heisst, die wir
Ihnen gerne in der nachfolgend gelisteten Dokumentenbibliothelk beantworten.

Ihre Frage ist noch nicht aufgefiihrt ? - Kein Problem.

Wir kiimmern uns auch ganz direkt um Ihre Belange. Rufen Sie uns doch einfach an oder schreiben Sie uns eine E-Mail.
Unsere netten Service Mitarbeiter Beantworten Ihnen sicher, schnell und kompetent auch Ihre Frage.

Telefon: +49 (00) 0000000

E-Mail: support@web-mseo.local

New - |, Hocriaden = | Aktonen - snschi:| Alle Dolumente  ~

Typ MName Geandert () Gesndert von

In dieser Ansicht der Dokumentbibliothek "FAQ" sind keine Elemente anzeigbar, Klicken Sie oben auf Meu” oder "Hochladen”, um ein neues Element zu

erstellen,
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Individueller
Bearbeiterarbeitsplatz

Meine Website | Meine Hyperlinks ~ | Wilkommen, Daniel Manch ~ [ iaral

Mso QM Portal

seLuUTIioONs

Alle Websites

Support Home Support -
FAQ

Knowledge Data Base

Produktbeschreibungen Platzhalter fiir den Bearbeiter

Pool

Rekl i I Exemplarisch ist hier der Berbeiterplatz fir eingereichte Reklamationsfille. Der Bearbeiter erhalt nachfolgend Zugriff auf die

=izl esingereichten Reklamationen und kann diese im weiteren Verlauf seiner Tatigkeit abarbeiten. Ebenfalls wurde die Kundendatenbank zur

Listen Verfigung gestellt, sowie die Dokumentenbiblisthek fir die Kunden.

Support Kunden

Support Bearbeiter Benutzeraufgaben M

In dieser Ansicht sind keine anzuzeigenden Eintrage vorhanden.

Alle offenen Reklamationen M
Typ Geéndert Kunde Firma Bearbeiter Gemeldet am Bearbeitungs Status  Prioritdt  Fehlercharakter  Fehlerklasse  Produkt
G 20.04.2007 13:29  Giinther 0sSM  Daniel 18.04.2007 14:23  In Bearbeitung 3 1 1 Kopierer
Rechthab Manch GF
,‘3_:5 27.04,2007 10:17  Barbara 05M  Daniel 27.04,2007 10:14  Aufgenommen i i 2 Auroreifen
Sonnenschein Ménch 3er BMW
,‘3_:5 30.04,2007 11:53  Barbara Q5M Danigl 30.04,2007 11:47  Aufgenommen 2 2 1 ZGW 3045
Sonnenschein Ménch
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REKLAMATIONS HISTORIE

Babara Sormenschein  [Ageonmen =] 30042007 1147
l:l In Bearkeitung Lifter wird vor Ort ausgetauscl
|:| Abgeschlossen Liifter wurde ausgetauscht, Fu
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Reklamationspool

Meine Website | Meine Hyperliks ~ | Wilkommen, Daniel Monch ~ [N et

Mso QM Portal

seLuTions

Alle Websites

QM Portal = Websites = Rekl i t
e T Reklamationspool
FAQ I'lEI.I'll'J"J 'l" - i 3 - Ansicht: | Alle Dok =
Knowledge Data Base Typ Gedndert Kunde Firma Bearbeiter Gemeldet am Bearbeitungs Status  Prioritdt  Fehlercharakter  Fehlerklasse  Produkt Mame
Produktbeschreibungen G 18.04.2007 1405 Michaela O5M  Matthias  18.04.2007 1353 Abgeschlossen 3 2 1 Porsche  2007-04-
Pool Machsgut Olbinski 911Turbo  18T13_54_07Michaela
Reklamationspool Machsgut
Listen | 18.04.2007 14:47  Michaela 0sM  Oliver 13.04.2007 14:16  Abgeschlossen 3 3 1 AM344- 2007-04-
Machsgut Koelle 22-4-3343  18T14_16_43oliver koele
Support Kunden .
N ] 20.04.2007 13:29  Glnther Q5M Daniel 18.04.2007 14:23  In Bearbeitung 3 1 1 Kopierer 2007-04-
Sy e = Rechthab Manch GF 18T 14_23_25Ginther
Rechthab
,‘3_:5 27.04,2007 10:17  Barbara 05M  Daniel 27.04,2007 10:14  Aufgenommen i i 2 Auroreifen  2007-04-
Sonnenschein Ménch 3er BMW 27T10_14_42Barbara
Sonnenschein
,‘3_:5 30.04.2007 12:01  Barbara Q5M Danigl 30.04,2007 11:47  Abgeschlossen 2 2 1 IGW 3045 2007-04-
Sonnenschein Ménch 30T11_43_12Barbara
Sonnenschein ! Hew
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Projekt-Beschreibung

Konzeption

Festlegung der Eckdaten (Inhalte, Workflow, Infrastruktur, CI,
Rechteverwaltung...)

Realisierung

Phase I) Pilotanwendung Phase II) Live-System
Realisierung PiIot-Anwendung, Testphase Implementierung auf Live-System

Schulung und Dokumentation

Laufende Betreuung
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Unsere Leistungen

Projekt-
management

Hosting

Schulung und
Support

|nﬂ Microsoft* <
_13.0ffice SharePoint
Server 2007
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