
Reklamationsportal

Portal-Lösungen



Portallösungen für 
Abwicklung und 
Bearbeitung von 
Reklamationen, 

Helpdesk-Anfragen etc.
Individuelle 

Oberflächen (CI), 
Workflows und 
Benutzersichten 

möglich

Jederzeit aktueller 
Bearbeitungsstatus 

erkennbar

Cockpit-View

Zugriff und Pflege von 
relevanten 

Dokumentenbibliotheken 
wie FAQ und KDB

Dokumenteneinbindung 
möglich

und vieles mehr…

Reklamationsportal



Kundenerfassung 



Kundenabhängige Startseite 



Kundenabhängige 
Reklamationseinreichung 



Formularbasierte Erfassung



Empfangsbestätigung 



Kundenspezifische Status Views 



Dokumentenbibliotheken 
(FAQ, KDB und Downloadarea) 



Individueller 
Bearbeiterarbeitsplatz



Formularbasierte Bearbeitung



Reklamationspool 



Projekt-Beschreibung

Laufende Betreuung

Schulung und Dokumentation

Realisierung
Phase I) Pilotanwendung

Realisierung Pilot-Anwendung, Testphase
Phase II) Live-System

Implementierung auf Live-System

Konzeption
Festlegung der Eckdaten (Inhalte, Workflow, Infrastruktur, CI, 

Rechteverwaltung…)

Gesamtaufwand: n.n.



Projekt-
management

Beratung

Entwicklung 
und 

Customizing

Schulung und 
Support

Hosting

Unsere Leistungen


