
Reklamationsportal

Portal - Lösungen



Portallösungen für 
Abwicklung und 
Bearbeitung von 
Reklamationen, 

Helpdesk -Anfragen etc.
Individuelle 

Oberflächen (CI), 
Workflows und 

Benutzersichten 
möglich

Jederzeit aktueller 
Bearbeitungsstatus 

erkennbar

Cockpit -View

Zugriff und Pflege von 
relevanten 

Dokumentenbibliotheken 
wie FAQ und KDB

Dokumenteneinbindung 
möglich

und vieles mehré

Reklamationsportal



Kundenerfassung 



Kundenabhängige Startseite 


